KlI-Tools im internationalen
Umfeld



Verschiedene Kernbereiche

* Operative Automatisierung
* -> Reduktion operativer Kosten & Reaktionszeiten

* Entscheidungsunterstutzung

* -> NOI-Steigerung & Risikominimierung
* Workflow-Orchestrierung

» -> Skalierbarkeit von Plattformen

* Experience Layer (Tenant Management)
* -> Kundenzufriedenheit & Conversion

e Kommunikation
* -> Mieterportale, Chatbots



Vier Kategorien

Full-Stack Al Property Management Plattformen
* AppFolio / Buildium / Yardi / Entrata

Al-native «Operating Layer»
* Vinny/Alven Al

Spezialisierte Al-Tools (Best-of-Breed)
* Leasing & Kommunikation
* Elise Al / LeaseHawk
* Maintenance & Operations
* Vendoroo /HappyCO
 Smart Building & loT

e SmartRent

* Fraud/ Listing / Risk
* Showdigs

Horizontale Kl-Tools
* ChatGPT/ Claude / Perplexity / Fireflies.ai



Praxisbeispiele



Full-Stack Al Property Management Plattformen

Tool Kategorie Vorteile Nachteile Geeignet fur

Sehr starke All-in-One
Plattform, Realm-X
automatisiert Workflows,

Primar USA-fokussiert,
hohere Kosten, komplex
bei kleinen Firmen, Grosse Wohnportfolios,

AppFolio Full-Stack Plattform + KI  |starke Vermietung, grosse gemischtes Feedback zu |institutionelle Verwalter
Marktakzeptanz, - .
o alteren Al-Modulen wie
produktivitatsstark Lisa (Reddit)
(AppFolio)
Gute Bedienbarkeit, stark |Teilweise als ,,clunky“
fur KMU, Lumina Al fur beschrieben, weniger
Buildium Mid-Market Plattform + KI |Rechnungen/Kommunikati|Enterprise-Power, Al stark |MittelgroBe Verwaltungen
on, gute API-Anbindung abhangig von
(Buildium) Integrationen (Reddit)
Weltweit etabliert, starke |Lange Implementierung, Konzerne. Fonds
Yardi Enterprise Plattform Buchhaltung, Compliance,|teuer, oft komplexe ’ ’

int ti le Halt
Commercial & Residential |Bedienung Internationale Hatter

Starkim Leasing Funnel, |Wenigerrelevant
CRM, Conversion auBBerhalb USA, Fokus
Optimierung Multifamily

Leasing / Operations
Plattform

Vermietungsstarke
Portfolios



https://www.appfolio.com/
https://www.appfolio.com/newsroom/appfolio-unleashes-realm-x-ai-capabilities?utm_source=chatgpt.com
https://www.reddit.com/r/PropertyManagement/comments/1novbsy/sharing_my_companies_experience_with_lisa_the/?utm_source=chatgpt.com
https://www.buildium.com/
https://www.buildium.com/features/ai-property-management-software/?utm_source=chatgpt.com
https://www.reddit.com/r/PropertyManagement/comments/1m2fe2v/buildium_integrated_with_ai/?utm_source=chatgpt.com
https://www.yardi.com/
https://www.entrata.com/

Demo AppFolio


https://www.appfolio.com/

Ablaufdiagramm AppFolio
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Demo Buildium


https://www.buildium.com/

Ablaufdiagramm Buildium
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https://www.yardi.com/

Ablaufdiagramm Yardi



Demo Entrata



https://www.entrata.com/

Demo EliseAl


https://eliseai.com/

Demo Leasehawk


https://www.leasehawk.com/

Demo HappyCo


https://happy.co/

Demo SmartRent



https://smartrent.com/

Spezialisierte Al-Tools (Best-of-Breed)

Tool

Kategorie

Vorteile

Nachteile

Geeignet fur

MRI Software

Enterprise ERP

Sehr stark im Commercial
Segment, Reporting,
Finance

Komplexe Einfihrung,
hohe Total Cost

Gewerbeimmobilien,
GroBbestand

Sehr gute Lead-
Bearbeitung, 24/7 Chat,

Zusatztool,

EliseAl Spezialisiert Leasing Al hohe Conversion, haufig [Integrationsaufwand, Vermietungsteams
besser bewertet als altere |Fokus Leasing
Leasingbots (Reddit)
Automatisiert Anrufe und Einseschrankter Scope
LeaseHawk Call/Lead Al Interessentenmanagemen g P Callcenter/ Vermietung
; (kein Full Stack)
Gute mobile Prozesse,
HappyCo Maintenance / Inspections |Inspektionen, Tickets, Keinvollwertiges ERP Operative Teams
operative Transparenz
Verbindung Hardware + Hardwareinvestitionen Neubau / institutionelle
SmartRent loT / Smart Building Software, notig, ROl abhangig vom

Zugangssysteme, Sensorik

Bestand

Wohnanlagen



https://www.mrisoftware.com/
https://eliseai.com/
https://www.reddit.com/r/PropertyManagement/comments/1novbsy/sharing_my_companies_experience_with_lisa_the/?utm_source=chatgpt.com
https://www.leasehawk.com/
https://happy.co/
https://smartrent.com/

Horizontale Kl-Tools

Tool Kategorie Vorteile Nachteile Geeignet fur
Extrem flexibel, Texte, E- :ii:erant?:r:/irf rl:/les,;\Pl
OpenAl Horizontale Kl Mails, SOPs, Reporting, g ’ Jede Verwaltung intern
. . Datenschutz muss
Ideen, gunstig skalierbar
geregelt werden
Sehr stark bei langen Weniger
Anthropic Horizontale Kl Dokumenten, Vertragen, g g Asset Mgmt/ Legal/PM
branchenspezifisch
Zusammenfassungen
C g . . Protokolle, Aufgaben, Kein Core-Tool fur .
Fireflies.ai Meeting Al Gesprachsdokumentation |Bewirtschaftung Teams / Backoffice
Zapier Automatisierun Verbindet PMS + Ki + E- Wartungsaufwand be Moderne Verwaltungen
P g Mail + Prozesse komplexen Workflows g
Sehr flexibel, visuelle
Make Automatisierung Automationen, gunstiger |Technisches Setup notig |Digital affine PM-Firmen

als Eigenentwicklung




Ausblick Immobilienbranche



Demo Homes.com



https://www.homes.com/
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